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Méethodologie appliquée - notre approche inspirée « 5 M »

Notre grille d’analyses s’appui

° d’une part sur une étude documentaire exhaustive,

® d’autre part sur des observati ns et des mesures ciblées sur site lors de nos
interventions.

Notre approche est fondée sur notre longue expérience et un grand nombre de
réalisations variges.

m__mnozmﬁmo_o:nw m:m:ﬁmlmmzm_,\_emm_o:_mm pondérations décroissantes
Suivantes : :

Main d’ceuvre : coefficient 5,
Méthodes : coefficient 4,
Matiere ; coefficient 3,
Milieu : coefficient 3,
Matériel : coefficient 2.

Les rubriques qui composent chacun de ces thémes sont elles-mémes

pondérées d’un coefficient selon leur importance résolument focalisée
convives.

non satisfaisant,
critique.




Main d’ccuvre

.xcuzncam,

Encadrement - management
Qualification / compétence
Communication stratégique
Communication opérationnelle
Rémunérations

Effectifs de production
Effectifs Support

Organisation et polyvalence

|

Non satisfaisant

Critique

~ Cotatlon

de I'ltem
sur100

ponderée

Périmetres n.m<m_=mno.m_ \mxmm:!am ;

it

| organigramme, RH, méthodes, gestion, etc.

| form ation, expérience, etc,

_| Gouvemance, Directions, supports, Secrétaire du CE

verticale et horizontale
| versuslaCCN
| &amzmmo::mao:p présentsisme, productivité
“ n_smzm_ossoaczp uawa:a_mae_ productivité
| gestion des plannings, remplacements, ete,

|

Main d'ceuvre

Organisation et
polyvalence

Effectifs Support

Sup ou =475 :
w:uocnwmos_:;.\w
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' Sup ou = 30et inf 225

Encadrement
management




Méthodes

Cotation
de I'item

‘Rubriques suri60

pondeérée
Hygiéne
Bactériologie
Procédures Opérationnelles
Gestion alimentaire
Gestion des frajs de personne|
Autres frais de fonctionneme nt
Organisation administrative
Vision convives
Pilotage et oytils

Non satisfaisant

Critique

Périmétres d'évaluation ;ﬁ_aa_.vw :

rapport hygiéne Ip R

i | rapports éxtemes et DDPP

respects au_maozsno? affichages, etc,

o | suivi, reporting, budgets

impacts des colits en gestion

! impacts deg colts en gestion

| efficiente, Pertinence, etc,

| parcours convives, résuyltats d'enqu étes, etc.

i logiciels de gestion, systéme a._iozsmgo:. web, ete,

Méthodes

) Convives

Supou=a7s
Sup ou =as0etinfazs

S

Upou =a0et inf 325

Procédures

opération ]

personnel



Matiéere

Cotation

[Rubriques Sg o pondérée Périmetres d'évaluation / exemples
sur 100 2 TR
Produits

Performance
Fournisseurs

Outils et processus

n_._.u_:w_ sélection, bio, produits locaux, etc. Supou=a7s
prix A.if

commandes, gestion et litiges, etc, S e ko et i

|

| i e SRS SUp ou = a 50 et inf 475
| sélection, logistique, etc. 1

|

ﬁ {Supou=a0etinfa2s
| - Rk

Non satisfaisant |

57




Cotation

ammz_ﬂ_ﬁﬂ pondérée Périmetres d'évaluation / mmeuim

— ,__. sols, fluides, ::_.mumamw?o_anm:ﬁ:w. etc.

L .. S ; Gl . : .‘ ___,~o=mm nm!da:ono: froide e
! 3 R &Smsm_.ossmaai. i
wm__musmzmm_. (self) m— e
Cafétéria i
Service 3 table 'E

o — TS restauration a caractere “commercia|
3ans objet

] ) - | club

Supou = alet inf 325
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Non satisfaisang

Critique

Pionge




Cotation

‘Rubriques QM“M»M% pondérée
Equipements _ | CSSSRERCS ] gros matériels
Petits matériels E—— BT | mobileset de cuisine
Ustensiles , —— | de cuisine
Vaisselle | artsde la table ,
Plateaux _ SRR
, “
]

Supou=a50etinfazs

Périmétres d'évaluation /exemples

—_— e

Supou=aoetinfa2s

Non satisfaisant | Matériel




Main d'ceuvre
Méthodes
Matidre

Milieu
Matériel

Non satisfaisant

Critique

Cotation

.. de l'item
sur 100

COTATIONS PONDEREES

pondérée

moyenne coefet total

Cartographie générale

Matériel

Supou=a75
Supou = a50et infa75

Supou=a0letinfa2s

Main d'ceuvre

Matiere




Forces

Situation géographique
Gouvernance impliquée et motivée
Dotation en petit matériel

Espace repas et cafétéria agréables

Opportunités Menaces

Prestations offertes
Performance prix d’achats
Dotation en Bros matériel Gestion du personnel
Zone de distribution Hygiéne

Travaux prévus Arts de la table
Potentiel de fréquentation

Encadrement opérationnel
Effectif administratif

Frais de personnel
Local plonge




Une restauration ajustée au service de vos convives :

° les choix alimentaires
actualités, mouvance),
la Communication gouvernance / Opération et convives
commissions restaurant, satisfaction, écoute, _o_,mmmsnmr
la continuité de l'offre (ruptures).

(produits, plan alimentaire, menus, innovations,

?o:<m::o=m‘

Une gestion efficiente :

® un suivi budgétaire et des indicateurs priorisés,
° larecherche d’optimisation des colits internes et externes,
® une distinction des différentes activités,

Une vision et un projet partagés par tous :

* les enjeux et objectifs définis et communiqués,

* les évolutions de [lorganisation actuelle
responsabilités, mode de Communications),

* l'animation et |3 motivation de I'équipe ?033:2810?
explications),

Ao..mm:mm_.m-:_sﬁ roles et

mz.no..s..mzo?

Une-autre solution alternative :

° _‘mxﬁm_.:m:mm:o: de votre restauration.




Nous vous remercions pour votre

attention...




