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Vous avez dit co-construction ?

Le ministere a décidé d'imposer une vision tres particuliere dans 'aménagement a venir du futur site Allende
de Gentilly, dit aussi projet POISCAILLE (voire parfois Pascal). Espaces ouverts sans cloison sur les couloirs,
open space évidemment, flex office pour tout le monde : ladministration entend faire de ce nouveau site une
vitrine de “limmobilier public de demain”. Et tout ceci va se faire au détriment des conditions de travail des
agents malgreé nos alertes répétées... et les votres.

Les agents ont été consultés & de nombreuses reprises et sous diverses formes : questionnaires, réunions
d’équipes , désignation d'ambassadeurs, visites sur site... les réponses des agents ont été constantes : ils
s'inquiétent pour leurs futures conditions de travail et rejettent massivement les open space et flex office.

La CGT sest mobilisée des les premieres heures du projet. Tractages, mails, questionnaires aux agents,
assemblées générales, happening, intersyndicale, rassemblement dans la cour ministre, actions sur les
différents sites, argumentaires, clip vidéo, détournements divers... nous avons tout tenté pour faire bouger les
lignes et faire entendre la voix des personnels, sans jamais étre entendus.

Au moment ol 'administration entend finaliser les derniers plans “microzoning” des futurs locaux et lancer
les marchés, nous vous proposons une rétrospective syndicale de la soi-disant co-construction du projet
Poiscaille. Dans ce numéro spécial de notre POISCAILLE magazine, la CGT vous propose un retour en arriere
sur toutes les étapes du projet de septembre 2023 a aujourd’hui.

Et dans ce magazine, nous vous proposons un fil rouge (vous nous connaissez, nous aimons beaucoup le
rouge !). Interroger la fameuse “co-construction” qui est au coeur du discours de l'administration comme des
méthodes prénées par la direction de UEtat pour susciter 'adhésion.

En reprenant étape par étape la construction du projet puis des choix dameénagement, la CGT a cherché a
montrer a quel point Ladministration était restée imperméable a toutes les alertes, nombreuses, que les
organisations syndicales comme les agents ont porté constamment sur le déroulé du projet. Au fond, elle est
restée dans sa ligne de nage et a imposé une vision idéologique des aménagements a mettre en place qui
vont massivement degrader les conditions de travail des personnels.

Bonne lecture !

Toujours de votre coté,

Vos élu-e-s CGT
Représentant-e-s CGT administration centrale
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CONTEXTE

Quand la DIE impose la “nouvelle
politique immobiliere de I'Etat”

La circulaire de la premiére ministre du 8 février 2023 relative a la nouvelle doctrine d'occupation des immeubles
tertiaires de ['Etat fixe les bases d’une ‘nouvelle politique immobiliére de UEtat’. Issue des travaux pilotés par la DIE
(direction immobiliére de UEtat) ex France Domaine, la réduction des colits y voisine avec la volonté de transformer les
modes de travail de l'administration. Au final elle annonce une forte détérioration des conditions de travail des agents

Lire la circulaire : suivez le lien

Réduire les surfaces en imposant de
nouveaux ratios d’occupation

La circulaire fixe d'abord de nouveaux ratios drastiques
d’'occupation des espaces des immeubles de bureau :
16m? de SUB par résident. Or la surface utile brute
integre couloirs, espaces de restauration et locaux
techniques. On sera trés en dessous des 10 m? de bureau
par agent que recommande UINRS ! L’objectif est bien un
resserrement maximal pour optimiser les surfaces sous le
prétexte d’'une sous-occupation liée au développement
du télétravail.

Imposer le flex office

Derriere ces ratios drastiques, L'objectif est de généraliser
le flex office et la fin des bureaux attitrés. La circulaire
entend rendre caduque la notion de poste de travail pour
imposer celle de position de travail. La nuance est subtile
mais a une portée énorme. La circulaire présuppose que
les agents n'occupent leur poste de travail qu'une partie
de la journée et occupent le reste du temps d’autres
positions de travail : en salle de réunions, dans un autre
bureau pour du travail en équipe, etc. L'administration en
conclue qu’elle n'a désormais plus a garantir a tous les
agents un poste de travail fixe. Elle considére les agents
comme des mais seulement des espaces connectés ou les
“résidents” pourraient étre en “position de travail” selon
leurs activités. La circulaire cite ainsi « des salles de
réunion, des bulles pour s’isoler, des box de travail a 2/4,
des espaces restaurant connecteés... ».

Des espaces “innovants” pour
transformer le travail

La circulaire prétend répondre au développement de
nouveaux modes de travail (mode projet, travail en mode
agile, hybride, collaboratif et transversal) qui
nécessiteraient de nouveaux types de locaux. En réalité,
elle est plutot performative et elle vise a développer ces
modes de travail via la promotion d’espaces dits
innovants. Elle impose donc une limitation des espaces
de bureaux classiques au profit des nouveaux types de
locaux : plateaux ouverts, bulles pour s'isoler, petites
salles de réunion pour 2 a 4 personnes, salles de travail
collectif, salles de convivialité, etc. Mais reste une
question centrale : les agents auront-ils encore des
espaces adaptés a leurs modes de travail réels et a leurs
missions ?

Garantir de meilleures conditions
de travail ou les détériorer ?

Tout largumentaire de la DIE repose sur lidée que ces
espaces innovants sont positifs et vont a terme renforcer
lattractivité de la fonction publique en répondant aux
besoins des personnels. Cest pourtant tout le contraire :
leur mise en application conduit nécessairement a une
dégradation des conditions de travail !


https://cgteducac.fr/wp-content/uploads/2025/03/circulaire8fev2023PMimmobilier.pdf
https://cgteducac.fr/wp-content/uploads/2025/03/circulaire8fev2023PMimmobilier.pdf
https://portaildocumentaire.inrs.fr/Default/doc/SYRACUSE/27269/quelles-surfaces-pour-le-travail-de-bureau-19?_lg=fr-FR
https://portaildocumentaire.inrs.fr/Default/doc/SYRACUSE/27269/quelles-surfaces-pour-le-travail-de-bureau-19?_lg=fr-FR
https://cgteducac.fr/wp-content/uploads/2025/03/circulaire8fev2023PMimmobilier.pdf

Décrire ou fantasmer les évolutions du travail ?

La circulaire Borne ne réagit pas aux évolutions du monde du travail. Elle les fantasme. Extrait.

« Les configurations traditionnelles tertiaires sont caractérisées par le cloisonnement des bureaux, par une
distribution souvent calquée sur l'organisation hiérarchique, l'absence de diversité des postures de travail et le
manque d'espaces collaboratifs en quantité comme en variété. Ces aménagements ne sont plus adaptés aux
nouvelles modalités d'organisation du travail (..), aux nouveaux besoins. »

Quiconque connait le fonctionnement réel de l'administration sait a quel point ce texte est performatif et
prescrit une transformation des modes travail par le levier des aménagements de 'espace, bien plus qu’il ne
ferait qu’y simplement répondre.
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Sept 2OB - tract Matrix Quand Bercy impose

Dés l'annonce du regroupement ses nouvelles normes”
immobilier (a CGT 5 dnonce Les a ladmnistration
nouvelles normes DIE qui
s'imposaient au projet et a décrypté
les enjeux du projet de
regroupement.

[ 2]
MINISTERE Direction

DF LICONGMIE, P
OES Fi ) y de I'immabilier
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IMDUSTRIELLE ET NUMERIGUE de I'Etat

Tract CGT Matrix
suivez le lien &

Les 100 pages de la DIE

La DIE poursuit la promotion de sa politique de locaux innovant flex et
ouverts par tous les moyens. En 2024, elle a précisé son projet dans ce
nouveau guide méthodologique de 100 pages ou elle propose une
gestion de projet du lancement a lemménagement.

Les nouveaux espaces sont flexibles, ‘concus de facon agile” en
‘optimisant leur flexibilité” et garantissant leur ‘réversibilité”. Ils sont
évidemment en flex office et en open space généralisés. Mais attention :
il faut “repousser les idées préconcues” et susciter l'adhésion. Car la DIE
écrit y croire dur comme fer : cest bien pour garantir un ‘haut niveau de
qualité de vie au travail”, pour assurer “Lattractivité” et le “renouvellement
des personnels” que la DIE propose ces nouveaux espaces de travail. Ca
pique quand on le lit mais cest la nouvelle bible de l'administration.

Comme dans la circulaire, la DIE fait le lien entre le déploiement du
télétravail et le ‘renforcement du collectif au travail”. Ce serait pour
favoriser la convivialité et les échanges, la coopération et la
transversalité le mode projet ou le mode agile que l'on décloisonne les
espaces pour décloisonner les échanges. On croit réver !


https://immobilier-etat.gouv.fr/documents/8/DIE_Guide_nouveaux_espaces_de_travail_juin_2024.pdf
https://cgteducac.fr/wp-content/uploads/2023/10/CGT-Matrix-Immobilier_compressed.pdf
https://cgteducac.fr/wp-content/uploads/2023/10/CGT-Matrix-Immobilier_compressed.pdf
https://cgteducac.fr/wp-content/uploads/2023/10/CGT-Matrix-Immobilier_compressed.pdf
https://cgteducac.fr/wp-content/uploads/2023/10/CGT-Matrix-Immobilier_compressed.pdf
https://cgteducac.fr/wp-content/uploads/2023/10/CGT-Matrix-Immobilier_compressed.pdf
https://cgteducac.fr/wp-content/uploads/2023/10/CGT-Matrix-Immobilier_compressed.pdf
https://cgteducac.fr/wp-content/uploads/2023/10/CGT-Matrix-Immobilier_compressed.pdf
https://cgteducac.fr/wp-content/uploads/2023/10/CGT-Matrix-Immobilier_compressed.pdf
https://cgteducac.fr/wp-content/uploads/2023/10/CGT-Matrix-Immobilier_compressed.pdf
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Previsously, on Projet Poiscaille...
Tout I'historique du projet : septembre 2023 - septembre 2025

Septembre 2023:

L'annonce choc du regroupement

Mercredi 20 septembre 2023, la présentation du nouveau schéma pluriannuel de stratégie immobiliere (SPSI) fait effet
dune bombe. Le ministere annonce le regroupement en un site unique des sites Regnault, Dutot, Avenue de France et
Vanves + toute la DNE (pdle Grenelle compris). Le futur site pourrait se situer en banlieue. Initialement 1700 agents sont
concernés. Au ministere, sidération et incredulité dominent. L’horizon du déménagement parait encore lointain.

La performance énergétique des
batiments comme paravent
L’administration met en avant les nouvelles normes de
la DIE issue de la circulaire du 8 février mais aussi la
nécessité de mettre les batiments en conformité avec
le décret tertiaire sur 'empreinte énergétique des
batiments publics. Autrement dit, ce serait
principalement pour des raisons écologiques que le
ministere devrait acquérir un nouveau site plus
économe en énergie et permettant de compenser les
mauvaises performances énergétiques des sites de
Grenelle et Descartes. A terme le ministére serait
regroupe sur seulement trois sites parisiens.

Aller vite et réduire drastiquement
les surfaces

Le schema de regroupement proposé prévoit la vente
des sites de Regnault et Dutot ainsi que la fin du bail
du site Avenue de France. Les ventes et les économies
en location permettraient le financement du projet
(location débouchant sur un achat). Le ministére veut
aller trés vite et envisage un déménagement dés
début 2025 (sic !). Le projet de cahier des charges
présenté en octobre fait mention de seulement 29 00
metres carré soit une réduction 7 000 m? par rapport
aux sites existants, équivalent a la surface du site
Avenue de France ou sont implantés 500 postes de
travail. Il ne peut quen découler une énorme
dégradation des conditions de travail des agents.

Les raisons du départ selon
I'administration

e Dutot : une passoire thermique trop chére a rénover
* Regnault : un site trop compliqué a entretenir et pas aux
normes thermiques
¢ Avenue de France : le bail arrive a échéance en 2024 et
le loyer serait exorbitant
Pourtant le ministére avait obtenu les crédits au PLF 2024
pour la rénovation du site de Dutot !
Derriére les arguments écologiques, les motivations
sont purement économiques... et rien sur les
conditions de travail des personnels !

Un axe de recherche de site au Sud de
Paris

Le ministére annonce déja

la couleur. Le périmétre de - 7 el

prospection serait les ‘i'rftm ‘ﬂﬂh--w_a /-"ﬁl
12-13-14-15e arrdtoula i R 7
banlieue Sud en premiére Kl
couronne et reliée a Paris mmmkf‘w oy

par le métro. Fomteowy-  [Cachan Vit
Le SAAM aurait mené une étude sur les adresses
personnelles des agents. IL en ressortirait que la majorité des
collégues habitent au sud de paris (axe RER B). Le ministére
aurait dés lors refusé toute implantation du c6té de la
Défense ou du Nord de Paris.

i
cugd Genbily. Le  lurysw-2


https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000038812251

Premiére réponse syndicale:

Previously on Poiscaille...

partir des lignes rouges des personnels!

Un questionnaire en ligne

etdes AG made in CGT

Au lendemain de lannonce du regroupement par
Uadministration, la CGT lance une consultation en ligne

des personnels pour connaitre les “lignes rouges” des

agents dans le cadre du projet de regroupement. Ces
retours des agents sont confirmés lors des AG organisés

I:=éur les sites de Dutot, Regnault, Grenelle et Avenue de
rance.

IL en ressort clairement que la question du temps de trajet
est primordiale. Les agents ne sont pas hostiles par
principe a un déménagement ou un regroupement.
Beaucoup insistent sur l'état de dégradation des sites de
Regnault et Dutot. En revanche, ils ne veulent pas passer
plus de temps dans les transports.

La question de la configuration des locaux arrive ensuite
mais les collegues semblent avoir du mal a se projeter sur
les aménagements avant que le site du regroupement ne
soit connu. Les collégues disent cependant déja trés
nettement leur attachement aux bureaux classiques, si
possible a 3 personnes maximum, le refus des open
spaces et du flex office.

Des le début, la CGT revendique donc :

¢ Le maintien dans Paris de toutes les implantations

¢ La garantie du maintien des bureaux fixes (pas de
flex office)

e Des conditions de travail dignes pour les personnels :
pas dopen space, 10m? par bureau, insonorisation,
etc.

¢ La pleine transparence sur lensemble des opérations
(cahier des charges, sites en discussion présentés en
temps réel)

¢ Une co-décision des implantations par les agents

Des happenings pour interpeler Fadministration

e
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spécialisée : un assortiment de sardines pour refuser le

7 novembre 2023 - happening intersyndical er;{ormation
plan sardines et la réduction des surfaces de 7000 m?

La constitution d'une
intersyn

dicale CGT - CFDT -
UNSA

Ces lignes rouges des agents vont constituer le cceur de
la réaction de la CGT qui contrairement a FO ne va pas
faire campagne pour le statu quo ou contre le principe de
ce démeénagement. La CGT est rejointe en intersyndicale
par la CFDT et UUNSA autour du mot d’ordre “1700
bureaux pour 1700 agents dans Paris”. La question de
Uimplantation parisienne permet de résoudre la question
du temps de transport au vu de la construction en étoile
du réseau de transports publics. Elle répond aussi a une
revendication symbolique : que L[Etat conserve des
implantations au cceur de la capitale est aussi la
manifestation de la puissance publique et du refus de
céder le pas au privé (cf. la rénovation rue de Bellechasse

18 décembre 2023 - happening intersyndical en CSA :
le pére Noél offre de la littérature au secrétaire
général sur les méfaits du flex office et des open space

par Yves Saint Laurent de lex ministére des anciens
combattants ou au 103 rue de Grenelle de lancien
ministére des PTT). 1700 bureaux pour 1700 agents, C'est
affirmer fortement déja le refus du flex office.

*1700 bureaux pour 1700 agents dans Paris”

Lintersyndicale interpelle les ministres Education et
Sports en demandant une audience autour des
revendications suivantes :
¢ Une localisation dans Paris pour ne pas allonger
mécaniquement et de maniere statistique la duree
de temps de trajet des collegues
e Le maintien de l'ensemble de la surface actuelle
(37000m? contre 29000m? prévus dans le cahier
des charges)
e La possibilité de retenir plusieurs sites et non pas
seulement une recherche centrée sur un site unique
e Le refus du flex office et des open spaces.



Choix du site:

Previously on Poiscaille...

entre opacité et secret des affaires

Le choix du site du site de Gentilly nest intervenu
qu'apres une année de discussion et de suspens ou
l'option parisienne a été tres rapidement écartée.

La revendication de la CGT a toujours été que les
agents puissent participer au choix du site. A aucun
moment [‘administration n'a joué la co-décision et les
agents n'ont jamais pu se prononcer sur le choix du
site.

Opacité compléte
sur les premiéres étapes

En novembre 2023, l'administration annonce avoir
recu 38 candidatures suite a son appel d’offres mais
elle refuse d’en présenter la liste compléte aux
organisations syndicales. Rapldement elle sélectionne
9 sites dite "medium liste” ou des candidatures
parisiennes auraient encore été retenues. La encore,
aucune transparence de l'administration qui invoque
le secret des affaires et ne permet pas aux OS ni aux
agents de se positionner sur les sites. Le nom du site
Symbiose a Bagneux circule abondamment comme
étant le favori et lon murmure partout que les jeux
sont déja faits.

Une short liste de sites
situés en banlieue

En février 2024, l'administration publie une “short
liste” 4 sites retenus ol aucun n’'est situé dans Paris.
Des visites sont organisées avec les directions et les
représentants du personnel. Mais les OS sont bien sar
tenues trés a distance des discussions avec les
bailleurs et du processus de sélection.

Vue sur l'échangeur autoroutier du site de Charenton

Le site de Charenton-le-Pont était situé sur la ligne 8 du
meétro et a deux pas du bois de Vincennes... mais il donnait
directement sur 'échangeur entre le per/pher/que et
l'autoroute A4. Nous avons peut-étre échappé au pire !

Charenton |

Premdent Allende

Eﬂ tre \

Bag neux

Bagneux : le site semble tenir la corde dans la prestation
mais est situé loin des llgnes de transport. Il reste un peu
petit avec seulement 28 000 m2.

Charenton-le-Pont : le site est vieillissant et surtout situé pile
au bord d’'un échangeur autoroute / périphérique et rejeté
par tous.

Ivry sur Seine : le site encore en construction parait de bonne
facture mais mal desservi (ligne C du RER).

Gentilly : rapidement le site apparait comme loption la
moins pire. Cest le site le mieux relié en transports (au pied
de la ligne 14) et C’est de loin le site le + grand avec 38 000
m? d’espaces aménageables.

Les sites d’Ivry (ci-dessus encore en chantier vue sur le RER C)
et de Bagneux (ci-dessous - hall d'accueil)
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Etape 3: Gentilly certes..
mais resserreés a 2400 agents!

En septembre 2024, l'administration annonce avoir choisi le site de Gentilly (Six degré - 9 rue du président Allende) et étre en
négociation exclusive pour la conclusion du bail de location avec option d’achat qui sera définitivement signé début 2025.

Un site qui sera aussi petit que les autres

Tout lavantage du choix du site de Gentilly compare aux autres sites pré-sélectionnés était son accessibilité en
transports en commun et sa taille. Avec 38 000 m?, il était comparable a la surface des sites occupés actuellement par
le ministére sur les quatre implantations qui demenagent Sauf que ladministration s’est immeédiatement mise en
chasse d’autres structures qui pourraient rejomdre le batiment pour appliquer au final les fameux ratios de la circulaire
Borne de 16m? de SUB par résident. Au final, a Gentilly comme ailleurs, ladministration veille au resserrement des
agents et a la détérioration de leurs conditions de travail !

Un flou sur le périmétre des structures qui rejoignent le batiment

Le chiffre total des agents accueillis sur le site n'est pas completement clair : depuis septembre 2024, il évolue avec les
structures qui nous rejoignent. Nous savons seulement que ce sera « + de 2000 agents » (au lieu des 1700 agents
prévus initialement qui s'étaient avérés finalement 1900 sur le seul périmetre administration centrale). Des discussions
ont eu lieu avec 'ONISEP, le CNOUS, Canopé, la DRAJES. Finalement seuls la DRAJES et Canopé semblent s'étre
maintenus dans Lopération finale.

Projet Allende

Grenelle, Descartes, Regnault, Dutot, Avenue de France :

s = x - N M T -t i S i 3 ._‘- . = ®
o ir 4
v LLe o cenmiLy (B VS Projet Pascal ?
- B Clest toujours la rue de Uentrée principale qui donne le
R U E nom du batiment dans notre ministere. A Gentilly, le
- _ : ' batiment a pour adresse administrative le 9 rue du
' président Allende. Le ministere en fait pourtant le site
DU PRESIDENT Pascal en lui attribuant le nom de [a rue qui jouxte le
batiment sur Larriére.

PRESIDENT DE LA HEPUBL]QHE DU CHiLI Quelles raisons & ce choix onomastique ? Que cache la

i frilosité de ladministration a honorer le président
ﬂ U 4 SEFT 1570 lll 11 SEPT 197 3 Allende ? Aurait-on peur peut-étre qu'un batiment du
. - = =L ¢, nom d'un président socialiste chilien donne des envies
d’émancipation aux agents ?
Dans le contexte politique que nous traversons, rendre
hommage a un président renversé lors d’'un coup d’Etat
par le futur dictateur militaire Pinochet aurait pourtant
eu tout son sens.




Previously on Poiscaille...

ler mars 2024 - happening intersyndical face a la
ministre Belleboubet a Regnault pour obtenir une
audience.
En labsence de réponse a notre courrier, Uintersyndicale
surgit du local des OS a l'occasion d’une visite de la
ministre rue Regnault avec une banderole et son slogan
1700 agents, 1700 bureaux dans Paris’. La ministre est
bien obligée de nous concéder un rendez-vous.

Rencontre avec la ministre
Nicole Belloubet

Tous les moyens sont bons pour se faire entendre ! Le happening a Regnault a permis que lintersyndicale CGT-CFDT-
UNSA soit recue dées le vendredi 15 mars en audience cabinet par la conseillére sociale de la ministre, Mme Tchou-
Conraux, en présence de la cheffe de service du SAAM et du chargé de mission dédié au projet de regroupement. La
conseillére sociale n'a pu nous apporter aucune réponse. Elle semblait découvrir le dossier...

Les syndicats rencontrent enfin la ministre Nicole Belloubet le 17 avril 2024 qui se montre a 'écoute mais reprend a son
compte les arguments de U'administration, considérant ce projet comme une « opportunité pour l'amélioration des conditions
de travail des agents » (sic). Elle n'a donc pas donné suite a nos demandes de rester dans Paris. Elle a admis que tous les
aménagements des espaces de travail ne se valaient pas et que l'open space n’était pas une solution souhaitable, précisant
« ce n'est pas ce qu’on vous demandera », sans se positionner précisément sur le flex office.

Les organisations syndicales ont particulierement
insisté sur le contexte d’'une administration centrale
déja en souffrance, a la fois marquée par la surcharge
de travail dune grande partie des services et des
procédures de validation hiérarchiques lourdes et
infantilisantes. Elles ont donc demandé a la ministre
de peser de tout son poids politique dans les
négociations avec Bercy afin de revoir l'appel d’offres
et permettre une implantation parisienne des sites
pour éviter les allongements de temps de trajet et
une surface suffisante pour les agents concernés.

Lintersyndicale a également développé les il Fii o B e

arguments suivants : i IR | e

e Risque de forte dégradation des conditions de i B § poe EI’L
travail des collegues et danger du flex office et des il B ¢ DEE i'l

open spaces comme environnement de travail

e |mage de U'Etat si ses administrations n‘ont plus les
moyens de se loger dans Paris

e Perte d’attractivité pour notre ministére dans une
période de difficultés a recruter

e Absence de transparence sur le montage financier
du projet alors qu'en 2022 le regroupement sur le

site_unique n'avait pas été pas juge soutenable 17 avril 2024 - Bibliothéque du cabinet juste avant larrivée de la
budgetairement ‘ ‘ ‘ ministre
e Absence dinformations claires sur les gains Cette bibliothéque du pavillon Bellechasse illustre parfaitement le
énergétiques escomptés et la capacité de faste républicain de I'Education nationale et l'enjeu symbolique
ladministration a remplir les conditions du decret de maintenir des implantation parisiennes pour les sites des
tertiaire ministéres et l'image de U'Etat.
10
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Previously on Poiscaille...
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Mobilisation des
agents dans la cour
de la ministre

20 mars 2024 - Rassemblement des agents dans la cour
d’honneur a Grenelle pour demander un site dans Paris
avec des bureaux attitrés
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Les agents n'ont pas été en reste dans cette phase de choix pour tenter de peser sur l'administration et s'imposer dans le
calendrier rouleau-compresseur du projet. Le 20 mars 2024, lintersyndicale CGT- CFDT-UNSA avait déposé trois heures
mensuelles d’information syndicale, regroupées au titre du trimestre, pour permettre aux agents de tous les sites concernés de
se rendre sur le site de Grenelle. Le rassemblement a permis des prises de parole de l'ensemble des organisations syndicales,
FO ayant rejoint le rassemblement.

Un grand merci aux collégues qui ont participé a cette action !
11



Une promotion

larvée du flex office

Previously on Poiscaille...

Pendant longtemps [administration a affirmé navoir pas de choix pré-congu pour laménagement des locaux et que le flex office
nétait pas lobjet du projet, quon verrait en fonction des retours des équipes. Pourtant la CGT a décelé trés tot une promotion du

flex office qui ne disait pas son nom...

Mars 2024 - La petite musique dérangeante

du webinaire des encadrants

En mars 2024, les encadrants sont conviés a un webinaire dit de sensibilisation aux nouveaux espaces et nouveaux modes
de travail animé par le cabinet Eurogroup. La novlangue qui y était développée navait dégal que la vacuité de la
présentation et était une tellement propagande pour les espaces ouverts et le flex que les participants ont alerté la CGT !

Florilege. Nous travaillions jusqu’ici dans des « lieux de
travail statiques », place donc aux « environnements de
travail dynamiques ». Plus que dun lieu, il sS'agit méme
d'une « dynamique defficacité opérationnelle » dont
LUobjectif est de « renouveler l'envie » des personnels, de «
favoriser lattractivité » et méme tenez-vous bien « la
rétention des talents » ! Il s’agit également de « casser la
dynamique statutaire », « casser le coté froid et monocorde »
de notre administration. Comme ces espaces sont ouverts,

ils permettraient « davantage de transversalité et une plus
grande fluidité d’information pour développer le travail
collaboratif et la qualité de la vie sur site ». Comment ? Mais
ces locaux vont « créer une grande fluidité d’utilisation »
et méme instaurer des « espaces de créativité ». Les
casiers, seuls vestiges d’'appropriation des espaces par les
personnels sont « une nouvelle facon dentreposer ces effets
personnels », méme s’ils ne sont certes que des « espaces
palliatifs » au cceur des « territoires d'équipe ».

Novembre 2024 - La promotion des locaux de 'EQAP

En novembre 2024, ladministration convie les agents volontaires a une réunion d’information au Lab 110 bis pour les
présenter les espaces innovants (toujours !) et leur faire la promotion de la rénovation des locaux de 'EQAP (équipe dappui

du SG) au premier étage du 110 rue de Grenelle.

Vélo-bureau pour favoriser la mobilité, bulle de réunion et
bureaux. En contre-champ (non visible sur la photo) un espace de
casiers pour entreposer les affaires des agents

Le ministéere a aménagé les locaux de I'EQAP avec le
soutien de la DIE dans le cadre du projet “Nouveaux
espaces de travail”. Le flex-office y est la norme avec 23
postes de travail pour 40 agents et de nombreuses
positions de travail alternatives. Codt total de lopération :
la bagatelle de 2 millions deuros soit 50 000€ par agent !
Ladministration a notamment percé de nombreux murs
porteurs pour favoriser les circulations (dou le codt). Au
final, les bureaux semblent encombrés, sonores et les
aménagements ne permettent aucune confidentialité des
écrans qui sont toujours dans des espaces de passage. Les
équipes auraient eté volontaires et seraient ravies des
nouveaux locaux répéte la version officielle. Les retours
des agents qui y travaillent sont plus nuancés.

Exemple de cloisons abattues. Lobjectif était de ]permettre la

circulation entre deux bureaux classiques, transformés en deux
espaces de 4 postes de travail collés les uns aux autres

Ainsi en mars 2025, ladjointe du SG écrit aux équipes
alertée par les remontées dans le cadre du DUERP :

‘La nécessité de cacher ses émotions dans les espaces
partagés a également été pointée. Plusieurs possibilités pour
vous isoler temporairement soffrent a vous dans les cas ou
vous ressentiriez un trop plein démotion et un besoin de
distance (..) Les solutions pour s’isoler temporairement sans
attirer particulierement lattention sont donc nombreuses,
nmhésitez pas a y avoir recours aussi fréquemment que
nécessaire si Uinstallation aux postes de travail partagés vous
semble pesante.”

Méme pour des cadres de ha]ut niveau, fle>_< office et
espaces ouverts ne sont pas toujours faciles a vivre !

12



Previously on Poiscaille...

Ne pas reproduire les
échecs de Rives de Paris

Au printemps 2024, les agents de la DGRI ont intégré le site Rives de Paris @ Montrouge sur un site de lentreprise Pfizer le temps
(trop long) des travaux du site Descartes. Si on y trouve de nombreux bureaux classiques, les locaux se caractérisent aussi par des
espaces ouverts, sans porte ou les agents travaillent directement dans la circulation.

Suite aux retours alarmants des collégues et a la visite de la formation spécialisée ,la CGT a adressé le 11 octobre 2024 un
courrier au SG demandant a ce qu'un retour dexpérience sur le site Rives de Paris soit intégré dans la démarche de
préfiguration menée par Léquipe projet. Nous n'avons jamais pu Lobtenir, sans doute parce que les retours des équipes
étaient trop critiques !

Exemples de bureaux dans les circulations, sans cloison Exemple d’espace ouvert en fond de couloir. Si les postes du fond
délimitant le couloir. Cet espace est completement désinvesti par sont plus protégés de la circulation, ceux de lavant ne permettent
les équipes qui se replient sur le télétravail. aucune confidentialité de ['écran. Une demi cloison a été ajoutée.

Les retours des collégues étaient pourtant formels : a lusage les locaux ouverts ne passent pas. Limmense majorité des
collégues pointent une dégradation forte de leurs conditions de travail et une sensation de déclassement. Partout ou cela
était possible les collégues ont demandé linstallation de portes et la DGRI a négocié darrache-pied avec le SAAM pour
quau moins une partie des bureaux puissent en bénéficier. Les bureaux bench (ou table de ping pong !) sont trés peu
appréciés, notamment parce gu’ils empéchent tous les aménagements personnalisés des espaces en disposant librement
les bureaux dans la piece. Dans beaucoup de bureaux, il nest pas possible par exemple de s’installer dos au mur et de
conserver la confidentialité de son écran. Les agents soulignent aussi que les espaces ouverts, loin de favoriser les
échanges conduisent a une auto-censure permanente. On finit par limiter l'informel de peur de déranger les voisins... Au
final, les collégues fuient le site et se tournent des que possible vers le télétravail.

Exemple de bureau bench d 4 sans porte. Les bureaux bench Exemple de bureau a 8. Les collegues ont implanté une
collés sont décriés par les collégues qui pointent la promiscuité armolire au milieu de l'espace pour le rétrécir, ne sup,oortant
et la difficulté a travailler quand ils sont tous présents. pas lopen space (notez leur air énervé sur la photo !) 13



Previously on Poiscaille...

ALIBIS EN OR

La saga des questionnaires

Depuis le lancement du projet, l'administration n’a eu de cesse d’interroger les agents sur leurs besoins a grand renfort de
questionnaires. Au printemps 2024, les agents ont eu a se prononcer sur leurs projections et besoins en matiere despaces de
convivialité et équipements collectifs, puis en janvier 2025 sur les modes de transport et sur les activités culturelles et sportives.
A se demander pourquoi l'administration s’intéresse autant a tout ce qui n’est pas le travail proprement dit.

Entrer dans le monde merveilleux
de Gentilly ou tout devient possible

A sa fagon, ladministration s’est mise a vendre du réve
aux agents au travers de ces questionnaires. Seriez-vous
intéressés par des salles de réunion a profusion, un mur
d’escalade, une conciergerie, une salle de lactation, une
brasserie avec service a table, des tisaneries partout ?
N'en jetez plus, tout serait possible a Gentilly : un
veritable utopia-land du service public ! Evidemment
nous révons tous despaces annexes spacieux et
lumineux, de nombreux services et eéquipements
collectifs.. mais pas au détriment de nos espaces de
travail | La multiplication de ces questionnaires n'a pas
manqué d’interpeler les personnels comme les OS.

Synthése des analyses
des questionnaires d'usages

Analyse consolidée des réponses

i

SR

Et si ces questionnaires n'étaient
que des alibis ?

L'administration nous a peu habitués a s’'intéresser aux
conditions matérielles d'exercice de ses agents ni a les
aborder dabord par lenvironnement extérieur au
travail. La multiplication soudaine de questionnaires a
finalement fonctionné comme un alibi. Elle joue le jeu
d’une pseudo-consultation et met en scéne une forme
de concertation. En abordant laccessoire de facon
privilégiée (loisirs et services), elle détourne la
concertation de la question des choix daménagement
propres a lexercice du métier.

Un biais fort dans 'approche
delespace

Surtout 'administration aborde la question de maniére
biaisée : la méthode consiste a définir d’abord les
espaces collectifs pour alouer la surface restante aux
espaces de travail classiques dédiés aux directions. Les
agents plébiscitent les services collectifs et les espaces
conviviaux, ils expriment de nombreux besoins ? Il faut
d’abord les installer sur les plans et le reste des métres
carré disponibles sera dévolus aux espaces classiques
de travail. Donc avec 2400 agents, il n’y avait plus assez
d’espace pour des bureaux attitrés. COFD. Ou pour le
dire dans la langue de Shakespeare et avec l'accent de
la dame de fer : there is no alternative (TINA), le flex
office serait la seule solution nous ont répété en choeur
le SG, la cheffe du SAAM et 'équipe projet !

Demandes des agents
Sachez-le, les agents veulent dabord un espace
restauration, un accueil, des parking vélos, des espaces
de ConViVia“té, des espaces extérieurs aménagés et une Conciergerie’ salle de Sport’ salle de Sieste’ salle de

:ag(r?t dedfeﬁépo\f-e;t?a?rgsnagseggsmadsga’fhrggnt dUelge Ziugcgi lactation, espace culturel, tisaneries... ou Gentilly comme
port, ’ P pays des merveilles !

culturels et enfin une salle de lactation. Qu’en sera-t-il
au final ? Mystére.

14



Previously on Poiscaille...

PRIORITES : C'EST NET

pas de flex et pas d'open space!

Dans un second temps, l'administration a questionné les agents sur leurs pratiques et usages de travail via un nouveau
questionnaire en avril 2024 puis des ateliers par bureau en juin 2024. Et ladministration a eu beau orienter les questions, les
agents et les équipes ont clairement fait remonter leurs besoins et priorités : pas d'open space ni de flex office mais de trés
nombreux besoins spécifiques liés a l'exercice de leurs métiers et leurs spécificités.

Des postes
de travail

La qualité des attitres

équipements
informatiques

Une capacité
des bureaux
limitée a 4
personnes

Priorité des non-encadrants

Des postes
de travail

La qualité des attitrés

équipements
informatiques

a
confidentialité
garantie de
mes échanges

Priorité des encadrants

Flex office : c’est non !

Open space : c’est non !

Et aussi

54% des agents estiment avoir besoin

d’aménagements spécifiques liés a
l'exercice de leurs missions

Une classification des activités
problématiques

La construction méme du questionnaire diffusé par
Uadministration était problématique. Il reposait sur une
classification des activités sous le seul angle de celles qui
pourraient étre sorties des espaces de concentration et
donc des bureaux. Autrement dit, ce questionnaire ne
visait fondamentalement qu'a rendre les réponses des
agents compatibles avec le développement du flex office
et mesurer les espaces de désserrement nécessaires pour
le rendre possible. La CGT a bien propose a
ladministration d’intégrer des questions sur les activités
des agents, le domaine dans lequel ils travaillent, les
interactions avec les autres services pour mieux faire
ressortir les spécificités des activités et leurs besoins
particuliers. En vain.

Un refus manifeste des locaux
dits innovants

Les agents ont pourtant réussi a exprimer de maniére
particulierement nette leur attachement aux postes de
travail attitrés et donc le refus du flex office. Cest la
priorité numeéro 1 affichées par les agents non encadrants
comme par les encadrants. Elle devrait donc guider tout
laménagement des locaux ! Suit juste aprés en priorité
n°3 la question de la taille des bureaux pour les non
encadrants qui demandent des bureaux limités a 4
personnes et donc refusent les open spaces. Les
encadrants expriment une priorité n°3 proche : ils veulent
gue la confidentialité de leurs échanges soit garantie,
autrement dit ils veulent pouvoir exercer dans des
espaces clos dont ils peuvent fermer les portes. La
encore, cest un refus des open spaces et des espaces
ouverts ! Toute la chaine hiérarchique s’est donc engagée
nettement formellement contre les locaux innovants,
n'en déplaisent au SAAM et au SG.

On aurait pu vous le dire...

Parfois il faut écouter la CGT (toujours !). Non seulement
on savait tout ¢a juste en réflechissant aux conditions de
travail, non seulement on le savait en discutant avec les
agents en assemblées générales mais c’est aussi ce qui
était ressorti du questionnaire lancé par la CGT a
lautomne 2023 ! 77% des agents ne veulent pas
travailler en open space. 83% des agents pensent que les
espaces annexes ne doivent pas étre construits au
détriment des espaces de travail. Et 54% des agents
estiment avoir besoin d’aménagements spécifiques
propres liés a l'exercice de leurs missions. Et C’est peut-
étre justement sur ces besoins quil aurait fallu se
pencher !
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LES MASQUES TOMBENT

Previously on Poiscaille...

Quand 'administration parle flex et espaces ouverts

A force de lire Poiscaille magazine, vous l'avez bien compris. Il s‘agissait depuis le début d’imposer flex office et open space. Sauf
que pendant 18 mois la CGT a interrogé ladministration sur les projets daménagement des locaux et pendant 18 mois,
ladministration a esquivé et louvoyé. Mais le 8 avril 2024, en GT, l'administration a enfin di Uavouer : oui, les aménagements
sont congus a partir de plateaux ouverts et le flex office seraient généralisés.
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Quarther déouips fermd

Lors de cette réunion mémorable, ladministration a
détaillé pendant deux heures les services communs
quelle allait proposer. Nen jetez plus, les salles de
réunions sont foison (auditoriums et tenez-vous bien «
business center »), salles de sport, d'activités, salles de
formation réutilisables en salle de réunion. Restaurant
type self et restaurant avec service a table. Deux
cafeterias. Trés bien. Quelle surface restent-il pour faire
des bureaux ? Ladministration se défile et ne donne pas
de chiffres.

Exemples de position de travail alternatives

lif i l"ﬁffﬁllﬂ

~ 1

120 40 20
Salles/"Bulles" de 3 p Sallesde6p Sallesde 8p

Un autre élément a attiré notre attention. Dans le schéma
proposé : ou sont les cloisons ? Les bureaux n‘ont plus de
murs et donnent directement sur les couloirs. On n’est
méme plus dans Lopen space mais dans des espaces
totalement ouverts, sans aucun lieu de repli et de répit
pour les agents. La modernité, c’est louverture. Pour
l'administration, flex et open space vont de pair, comme
dans les guides de la DIE. Les OS sont donc montées au
créneau et questionné Uadministration qui s’est entétée.

vasurde posile de walie do
réssalr, type o salin 8

Ladministration envisage 1700 postes de travail pour
2300 agents. Elle annonce donc le flex office obligatoire,
encadrement compris, et la pratique du clean desk :
chacun range ses affaires le soir dans un casier qui est
son seul espace de personnalisation. Ladministration
avance un taux doccupation de 56% en prenant en
compte le télétravail, les congés et les vacances de poste.
Elle propose donc magnanime un ratio de partage des
postes de 0,74 qui serait tres mesuré par rapport au ratio
de 0,6 proposé par la circulaire Borne.

Comment faire tenir 2300 agents sur
1700 postes ? Grdce aux fameuses
“positions de travail alternatives”. Dans
la circulaire Borne, lagent change de
o lieux tout au long de la journée : pour
! ses réunions et échanges informels, il
passe de bulle en salles spécialisées,
libérant son poste de travail.

25
Salles de 12 p

« Mais ¢a n'a aucun intérét de faire du flex, si on n'est pas
sur des plateaux ouverts ! » lance le SG. « Mais c'est vers ¢a
que vont toutes les administrations, toutes les entreprises | »
poursuit-il, nouveau héraut de la modernité. Il aurait
méme entendu un reportage sur France Inter qui
vanterait les merveilles des nouveaux bureaux ouverts
de la Poste et la capacité d’'adaptation des agents. Le
dialogue parait impossible mais nous ressortons
déterminés a mobiliser les personnels.
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P~ S :-. (- S Previously on Poiscaille...

N

CONTRE ARGUMENTAIRE --1 '*-

La brochure de la CGT sur les méfaits du flex et de 'open space

La CGT riposte immeédiatement en publiant une brochure argumentaire de 8 pages ou elle présente les résultats de nombreuses
études sur les problémes que posent ['open space et le flex office dans le monde du travail. Elle analyse la facon dont ces locaux
innovant transforment les modes de travail en brouillant les repéres et cassant les codes classiques de la socialisation
professionnelles. Enfin elle présente les effets démontrés sur la santé des salariés, études a l'appuli.

“““ T TTYT Y]
SOMMAIRE DE LA BROCHURE PEERERETZREREREET"0EEEEEE
FEEEREE  RREREEE  HREGEHE
e Une philosophie qui ne tient pas la route FREARRE  GRRRREE  RREGE4E
Open space et flex office PROJET POISCAILLE
déShumanisent Ia Vie de bureau Flex office et open space pour mal travailler ensemble
o Lart de casser la socialisation professionnelle Et le projet Pascal devint projet Poiscaille !
o Une dilution du collectif On veut nous serrer comme des sardines ?
. B ., La CGT réoriente sa communication et
o Tristesse des espaces dépersonnalisés détourne la communication du ministére a

base de poissons innovants et de boites de

sardines heureuses au travail dans leurs
Une absence de prise en compte des locaUX novante |
spécificités des métiers

¢ Limpensé des métiers, reflet dune administration hors-sol
¢ Une organisation inadaptée a ladministration centrale

Un fantasme managérial inopérant

¢ Lamétaphore spatiale au service d'un dogme managérial
¢ Quand l'espace devient un levier de transformation factice
¢ Une fiction de l'égalité

Panoptique des espaces ouverts

e Une surveillance permanente de chacun sur tous Retrouvezl g brochure
e Espaces ouverts et autocontrole argumentaire de la CGT

Quand I'espace dysfonctionne

¢ Un brouhaha contre-productif
¢ Unsilence assourdissant : quand l'open space étouffe la communication
¢ Unrisque de repli encore accru sur le télétravail

e
Flex-office et open space fragilisent la O %§‘°§@fﬂ
’
/

Panoptique
mode d'emploi

o Des risques accrus sur la santé des salariés Az
¢ Une ergonomie a repenser
o Des effets déléteres sur la santé mentale des salariés
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POUR UN SITE

Previously on Poiscaille...

PATRICK SEBASTIEN

Motion de la CGT au CSA du 1er avril 2025

Quitte a poursuivre la métaphore de la sardine, la CGT a envoyé a l'ensemble des agents, en amont du CSA une motion qu’elle n'a
finalement pas lue en séance mais qui proposait un nouveau nom pour le site Allende avec un argumentaire éminemment

innovant !

\

Considérant que ladministration a engagé un regroupement de
4 sites de ladministration centrale sur un batiment sis au 9 rue
du président Allende a Gentilly,

Considérant que, malgré une tradition réaffirmée a chaque
implantation selon laquelle les sites portent le nom de la rue ou
ils sont implantés (Grenelle, Descartes, Regnault, Dutot, Avenue
de France...), ladministration sentéte a refuser dappeler ce futur
site Allende,

Considérant que ce refus a certainement des racines
idéologiques et que ladministration ne recherche pas
[émancipation des travailleurs conformément au projet que
portait le président Allende,

Consideérant quiil sagit de rechercher un consensus onomastique
qui permette aux agents de s'identifier a leur futur lieu de travail
et que ce nom doit refléter lesprit de ce lieu,

Considérant que les implantations proposées sur ce futur site ne
seront pas rationnelles et ne peuvent donc par conséquent
porter le nom du philosophe Pascal qui a été un grand
scientifique,

Considérant que le schéma dimplantation du futur site sinscrira
dans la circulaire Borne de 2023 qui sous couvert de promotion
de méthodes agiles et dévolutions des modes de travail vers
hybride fait du télétravail un levier de resserrement des
surfaces,

w4, PROJET PDISCAILLE

| NS

Considérant que le recours aux espaces ouverts et au flex office
qui découle nécessairement de lapplication stricte de la
circulaire Bome dans le projet viendra fortement dégrader les
conditions de travail des agents (comme la bien dailleurs
montré la CGT dans sa copieuse brochure dont nous
recommandons la lecture a tous et toutes),

Considérant que tout lhabillage discursif et disruptif que
[administration et son prestataire en workplace design et
change management le cabinet Colliers voudront bien nous
présenter ce type daménagement na rien de modeme mais est
ringard avant méme davoir été mis en place,

Considérant que le ratio de 16m? de surface utile brute qui est le
coeur du projet va conduire inévitablement a resserrer les agents
comme des sardines en boite,

Considérant quil existe un chanteur légérement has been
aujourdhui mais populaire en son temps qui a trés bien su
chanter a gaieté des sardines au fond de leur boite entre le sel
et les aromates,

Considérant quiil est grand temps de redonner a la culture
populaire sa dignité et que les chanteurs sont aussi des grands
hommes,

. La CGT propose de nhommer le projet de regroupement de
[administration centrale a Gentilly site « Patrick Sébastien ».

6
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NOUS VOU LONS Previously on Poiscaille...
DES CLOISONSS !

Le message des agents au SG

Face aux projets tout flex et aux espaces ouverts de l'administration, la CGT a décidé de mobiliser les personnels. Une pétition “Nous
voulons des cloisons” a été diffusée et trés largement signée. La CGT a aussi proposé aux agents des actions “le flex comme si vous y étiez”
sur les sites de Regnault Dutot et Avenue de France. Les agents étaient invites a venir travailler dans le hall avec leur ordinateur pour
démontrer l'absurdité du flex et des espaces ouverts. Pour chaque action, une vidéo des agents s’adressant au secrétaire général a été
tournée avec un message unique : “nous voulons des cloisons I” Le SG a évidemment fait la sourde oreille.

En 2025, w
Nous préparo|
e

ault-

Envahissement du couloir de la directrice de la DEPP en
mode flex office par les agents du site de Dutot
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https://www.youtube.com/watch?v=LtOOOO0OU9s
https://www.youtube.com/watch?v=GFWuoDdpNuo
https://youtube.com/shorts/WvxEXhS5-yo?si=N1xShRNhpG1sBZ07
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https://www.youtube.com/@cgteducac/shorts
https://www.youtube.com/@cgteducac/shorts

QUI EST COLLIERS?

Ce cabinet qui met en forme le projet

Pour penser les aménagements des locaux du futur site Allende de Gentilly en fonction des besoins des directions,
ladministration a recours au service du cabinet Colliers. Or ce dernier nest pas seulement un cabinet darchitecte qui aide
a optimiser lespace, cest aussi un spécialiste du “Workplace et change management” qui propose aux entreprises et
administrations qu’il accompagne de “réinventer et transformer vos modes et espaces de travail”.

Book du cabinet Colliers - Tout le book met en avant des espaces aérés de convivialité. Au point qu'on en vient a se
demander : est-ce que dans lesprit de Colliers les agents travaillent parfois sur un ordinateur fixe, concentré sur leur
écran ? Méconnaissance du monde du travail ou vision fantasmée des fameuses évolutions liées au télétravail ?

La HWoW journée Suivez le lien et faites le test !

de Colliers : -
Gentilly, pour vous, h: f;‘gg journee

I Pal
c’est plutot ?
Et dans le monde idéal de Colliers, Paul alterne ainsi

HWoW - demain c'est loin télétravail le matin, gym en visio le midi, déjeuner

Pour illustrer son approche moderne du monde du travail, - (igengél’j;avggnesn i c‘a]c)cvexlorlégng...rg;iﬁ]a;gél
le cabinet Colliers propose sur son site le concept des : 2 diat = de t P t 'pt t
HWoW journées (hybrid ways of working) qui immédiate car les temps de transport nexistent pas

: : : . ou tous les salariés ont les moyens de se loger dans
prefigureraient le mode de travail de demain. Pour e | <
Collilers, tout est affaire de choix en mode hybride. les beaux quartiers ! Dans ce monde fantasmé, tout

Colliers écrit : il faut penser lévolution de « je vais au LRl G L DL S O G e

bureau pour travailler » a « en fonction de lactivité du jour et zg;‘::gﬁgg;?ghef a Uinfini et autre cabine de
des accords de mon équipe, je décide ou je travaillerai le :

mieux et le plus judicieusement ». Vous pensez que la CGT exagére ? On vous laisse
suivre le lien et découvrir la prose de Colliers et celle

HWoW de son concurrent sur le marché du powerpoint
o L = institutionnel a 1000€ la slide, le fameux cabinet

BullshitPoint international. Peut-étre ce dernier nest-
Hybrid Ways of Warking il que le préte nom dun syndicat interprofessionnel
Le mode de travail de demain vieux de 130 ans d'age, reconnaissable a sa couleur
rouge et son amour du poing levé. Peut-étre est-ce
plus spécifiquement loeuvre de sa succursale en
administration centrale EN / ESR /JS ? Qui sait...
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Visite chez COLLIERS
a Levallois-Perret

Le siége de Colliers se dresse face a la sortie du métro Louise Michel, comme un beau pied de nez a la classe ouvriére. Les
ambassadeurs et les organisations syndicales ont eu le droit en juin 2025 a une visite des bureaux en mode “show room’,
comme un site vitrine des possibles en matiére de locaux innovants ot régnent les espaces ouverts et le flex office. Quelle n'a
pas été notre surprise de découvrir des locaux loin de tenir leurs promesses, exigus et trés encombres...

Tout le siege de Colliers est installé en flex ouvert intégral avec des Exemple de cabine / bulle pour les activités bruyantes
bureaux bench a 6 ou 8 qui donnent directement dans les circulations. Le (appel / visio) en verre non poli et non translucide
plateau parait encombré et potentiellement bruyant. Au fond de petites garantissant une exposition aux yeux de tous et toutes !
salles de réunion.

Certains services ont pu conserver des armoires qui sont  Salle de restauration multi-modale qui peut étre investie pour des
utilisées comme séparateurs entre les rangées de bureaux réunions, des séminaires, des présentations. Sans doute vaste et
bench. bruyante en l'absence de séparatif.

Des escaliers colorés qui incitent a moins  Qui veut tester la cabine ? Pupitre connecté pour travail collaboratif en bout
emprunter lascenseur. Une pratique a Langage corporel sous le contréle  de bench. A priori équipé phoniquement pour isoler
conserver ? de tous... le bruit mais au milieu du plateau quand méme.

21



LE BAL DES Previously on Poiscaille...
AMBASSADEURS

Concerter les agents autrement ?

La DIE lexpligue trés bien dans son guide méthodologique : “L'évolution des environnements de travail est souvent mal percue par les
utilisateurs”. Pour lutter contre ce qu'ils jugent “des idées recues, souvent infondées” la DIE propose d’impliquer au maximum les équipes.
Cest comme ¢a quenviron 10% des agents se sont retrouvés ambassadeurs. Mais, entre le faible engouement a priori des agents pour ce
réle et les difficultés rencontrées dans lexercice de leur mission de porte parole des demandes de leurs équipes, le bilan de leur utilité
interroge toujours.

o s e ~ o Au final, peu de paillettes ni de Ferrero
Volontaires et désignés volontaires " rochers pour les ambassadeurs

o

L'administration a confié un role important aux
ambassadeurs, celui danimer la réflexion collective
autour des aménagements et de porter les demandes de
leurs collégues dans la phase de microzoning. Pour la
CGT, ladministration a mis en place un faux-semblant de
concertation car tous les agents ne sont pas armés pour
porter une parole collective dans un contexte difficile
avec des contraintes nombreuses.

Dans certaines directions, des ambassadeurs ont
malheureusement été désignés volontaires. Cette
nomination d’office a pu étre dictée soit par la volonté de
certaines directions de verrouiller ces postes, soit tout
simplement par manque d’agents volontaires.

Et les réticences sont trés compréhensibles. Entre le
caractére chronophage de la mission, le peu de lisibilité
des marges de manceuvre réelle et les obstacles mis par
le cabinet Colliers a toute demande d’aménagement
spécifique, les obstacles ont été nombreux.. A quoi bon
s’investir dans une discussion quand votre interlocuteur a
déja tout décidé a votre place ? Sans compter que dans le
cadre dune relation de travail, il n'est pas aisé de
s'opposer aux attentes de la hiérarchie...

g A LATELIER, ON A pU SE BATTRE
DER QUI ALLAIT OU ! LA DIRECTION
GENRE DE DECISION AVANT, CE NEST

" i'ai andé a a. = . A v
cz:l!:::s Jctgm@e'g" m’a demandé 5 fois SI “QUAND ON EST ARRIV

jeétais sar de moi car selon eux Cétait  gyrpe NOUS POUR DECI

T b o T 00 PRENDRE CE
pas terrible. t est 2:?; oS DE LES PRENDRE. | ‘
:lb,ﬁ tggz?dfggon tou “Cest pas en deux ateliers quon fait de (a
eja .

concertation”

«Je ne voudrais pas que CE QUE PERSONNE NE VOULAIT

IS AMBASSADEUR PARCE e NE VoL
- s m'en AN ZQUIPE ET MA HIERARCHEE A DIT G5
meeus“fe(::ltsgue '&?s"ﬁ’é’s‘%" AS\UMg:EE DE BUREAU DETRE AMBASSADEUR.
Vv ,

i€ ‘ is qu'on demandait une
& ur avec cette manikre  “A chaque fois quon d
dléefg:‘%sﬁgmer’ Cest dediscuter - {ification qui nallait pas dans leur

; inter- dait d'un air
avec ses collegues *0 sens, 'architecte nous regar

i differentes options . : onvaincre que
gfffsl.ogqursx est pas architecte  noir ef essayaif de nous oo i

. e NOUS  f&tqi auvaise idée.
E:leont nequ’?onasplgﬁl: %:!;s\lizgsnsur les Cefaitunem
9
surfaces, etc). ?
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COMME PAR HASARD

Previously on Poiscaille...

Une animation des ateliers qui ne laisse rien au hasard

Toute la méthode Colliers est digne de ladage TINA de Margaret Tatcher : “there is no alternative”. Les ateliers sont censés partir des
besoins des équipes mais les architectes y opposent a chaque fois mille raisons techniques pour au final imposer des plans a l'opposé de ce
que souhaitaient les agents. Colliers, c’est dites moi ce dont vous avez besoin, je vous dirai comment vous en passez !

Visite des locaux de Colliers

Le premier atelier dit “microzoning” a démarré par une visite des
locaux de Colliers qui faisaient office de show room pour les
ambassadeurs. L'objectif était de “dépasser les a priori” et d’
“ouvrir horizon des possibles” en donnant a voir d’autres types
d’aménagement des locaux et leur appropriation par des salariés.
Les ambassadeurs ont ainsi pu découvrir des espaces en flex et
sans cloison dans lesquels travaillent les agents de Colliers -
sans étre pleinement convaincus de lintérét de la formule, tant
les locaux sont finalement peu attractifs (cf p. 21).

Les ambassadeurs ont été réunis par structure (généralement a
Léchelle d'un service ou dune direction, selon la taille des
structures). Colliers mettait a leur disposition le plan du plateau
avec une premiére proposition d’'implantation des bureaux. Sans
surprise, ces schémas d’'implantation ne comprenait pas autant
de postes de travail que d'agents (flex office) et les plans ne
comprenaient aucune cloison sur les couloirs.

Mais les animateurs Colliers ne cessaient de le répéter : “ne vous
inquiétez pas, vous allez pouvoir vous faire évoluer les espaces”. Les
participants étaient invités a réfléchir ensemble a comment
implanter les équipes dans lespace imparti et a partir des
besoins réels des équipes pour proposer dautres types
d’aménagement ou des aménagements complémentaires. Et
Colliers de mettre a disposition des ambassadeurs du papier
calque pour proposer de nouveaux équipements. Le deuxieme
atelier devrait permettre de travailler sur des plans réajustés et
apres retour des équipes pour un meilleur aller-retour usagers /
équipe technique.

Partir des besoins des équipes ?

Les ambassadeurs ont bien tenté de jouer le jeu en
proposant de rajouter des bureaux, des cloisons, des
armoires en fonction des besoins remontés dans leurs
équipes et en essayant de tenir bout a bout les demandes
des collégues et le peu despace dans lequel faire les
propositions. Les témoignages des ambassadeurs révélent
tous une grande frustration a lissue des ateliers. Les
demandes d'aménagements ne sont acceptées que
marginalement, si elles restent dans le schéma open et
flex. Les demandes d'ajouts de bureau et de cloisons sont
notées “sous réserve de faisabilité”, ou et renvoyées aux
calendes grecques.

Méme les demandes les plus anodines semblent difficiles
a faire passer. Séparer les bureaux et les déplacer le long
des murs ? Impossible. A chaque fois une nouvelle raison
technique émerge : trappe de désenfumage, norme
AFNOR... Le plus frustrant pour les ambassadeurs est sans
doute de se retrouver limités dans les demandes
daménagement pour des raisons techniques qu’ils
découvrent au fur et a mesure.

“Les m2? Ahnon,
ce n'est pas notre approche!"

Cest la réponse osée de Colliers aux demandes répétées
des ambassadeurs (et des OS) dans les ateliers était
évidemment de disposer des mesures des surfaces des
espaces sur lesquels ils devaient penser limplantation du
mobilier. Colliers répond usages, projections, philosophie
d’ouverture et de transervsalité... Bref nous serions
bétement matérialistes a nous focaliser sur les métres
carré !

Au final, les besoins des équipes passent aprés les
contraintes techniques que leur oppose Colliers. Pour les
ambassadeurs, lexercice est compliqué parce quiils
doivent abandonner en chemin toutes les demandes
d’aménagements spécifiques qu’ils portaient au nom de
leurs équipes.

Sans surprise, les deux sessions d’ateliers n’aboutissent
pas a des miracles. Dans la plupart des cas, les
ambassadeurs n‘'ont pu faire évoluer les plans qua la
marge et toutes les directions se retrouvent a devoir
adopter des aménagements flex et open space parce que
“rien d’autre n’était possible” dans lespace et avec les
contraintes imparties. TINA. COFD. Colliers a donc mis en
scéne
participatifs.

l'absence de choix sous forme d’ateliers.
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ALTERNATIVES

Previously on Poiscaille...

D'autres plans étaient possibles

Colliers et l'administration refusant obstinément de fournir des modéles alternatifs aux collégues, la CGT a décidé de proposer des outils
pratiques aux collégues engagés dans la discussion. La CGT a ainsi mis a disposition des ambassadeurs et des décryptages concrets et des
exemples de plans alternatifs que nous avons di faire nous méme (en investissant dans un logiciel en ligne de plans et aménagements -
super pratique d‘ailleurs, on vous le recommande pour vos plans de cuisine !)

Préserver la tranquillité

et la confidentialité des équipes

La CGT revendique des aménagements des locaux qui
garantissent les meilleurs capacités de concentration des
collegues. Or de nombreuses études comme les retours
d’expérience montrent que les espaces ouverts
multiplient les distractions et nuisent a la qualité du
travail (voir notamment notre brochure page 17). La CGT
plaide donc pour maintenir partout des cloisons dans les
aménagements de locaux pour préserver des espaces
clos et calmes. Elle revendique également des bureaux
sans circulation dans le dos pour garantir la
confidentialité et lintimité des agents.

_Schéma implantation type Colliers
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Contre-proposition CGT:

Pour permettre aux collégues de se projeter sur deux
scénarios possibles, la CGT a donc relevé le défi de de
proposer une version alternative des plans de Colliers
avec cloisons et sans bureau bench, tout en respectant
les superficies. Notre leitmotiv était répondre aux
demandes exprimées par les collegues : des bureaux
attitrés et a dimension humaine (pas plus de 4 par
bureaux). Le fameux “there is no alternative” de Colliers
sest retrouvé facilement démenti ! Ne restait plus a
Uadministration qu’a accepter lidée-méme d’'un schéma
alternatif. Et ¢a, C’était peut-étre le plus compliqué...

Dans le schéma proposé par Colliers :

- 12 postes de travail

- 4 salles de réunion avec 13 postes alternatifs
- aucun rangement

- Tout est ouvert sur la circulation et les bureaux

| sont installés en “bench”. Tous les agents ont
potentiellement une circulation dans leur dos
ne leur garantissant aucune confidentialité dans
leur travail.
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Dans le schéma proposé par la CGT :

7
i = - 12 postes de travail
F71 -2 salles de réunion avec 9 postes alternatifs
g - 3 bulles de concentration 1 place
: - des armoires et rangements

La proposition de la CGT permet de réinstaller
des cloisons pour assurer un maximum de
tranquillité et pour éclater les bureaux contre les
murs pour une meilleure intimité dans le travail.

Mépris et refus d'examen des

alternatives

Comment a réagi ladministration face a la démonstration que
dautres types daménagement des locaux étaient possibles ?
Fuite en avant et haussement dépaules. A Colliers, la réponse
nétait guére plus aimable. Ainsi, un consultante Colliers a qui il
avait été demandé dexaminer en atelier dambassadeurs les
plans de la CGT a répondu, mélangeant complexe de
supériorité et sophisme de largument dautorité ‘Ah bon, vous
avez des architectes a la CGT ?” Les plans ne seraient pas
sérieux donc irrecevables. Balayés dun revers de main les
alternatives...

“Dites-moi ce dont vous avez
besoin et je vous expliquerai
comment vous en passer!”

Coluche sur les technocrates en
1980... et toujours aussi actuel !
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ALTERNATIVES

Previously on Poiscaille...

Débunker les soi-disant contraintes

Deux éléments précis et factuels ont été dévoyés pour empécher toute discussion raisonnable et pour faire obstacle a l'émergence des

scénarios alternatifs daménagement des locaux :

les contraintes du batiment en vue de respecter les prétendues normes relatives au

désenfumage et le respect de la norme AFNOR formulant des recommandations non contraignantes en matiére de locaux professionnels.
Quand ladministration se cache derriére des faux éléments techniques pour imposer les open space, la CGT mobilise ses ressources pour

débunker les fake news !

L'enfumage des fenétres

de désenfumage

L’administration nous a opposé que linstallation des
cloisons jusquau plafond était incompatible avec les
normes de desenfumage. Cest faux ! La réglementation
en matiére de trappe de désenfumage est claire (voir
arrété ici ou en version plus lisible ici) : elles sont
obligatoirement installées dans couloirs de + de 30
metres ou dans les open space de + de 100m?. Autrement
dit, c’est seulement s'il n’y a mise en place de grands open
spaces qu'il est nécessaire que chacun d’entre eux dispose
de sa trappe ou fenétre de désenfumage.

L'intox des bureaux bench

L'administration impose des bureaux bench pour
laménagement des locaux. Les bureaux classiques sont
individuels (un meuble bureau par poste de travail),
peuvent éventuellement avoir des retours sur le coté et
sont géneralement installés le long des murs, a chaque
extrémité des pieces de travail, notamment pour garantir
la confidentialité de l'écran de l'agent. Les bureaux bench
sont au contraire des bureaux doubles, installés en face a
face (type table de ping pong) qui sont généralement
installés au centre de la piece avec systematique des
circulations dans le dos de l'agent (modéle bibliotheque
universitaire).

L’administration justifie son choix en répondant que les
bureaux bench prennent moins de place. Et pour cause,
ladministration s'impose de respecter la norme AFNOR
NF X 35-102 relative a laménagement des locaux. Celle-
Ci préconise une largeur minimale des circulations de 80
cm pour le passage d’'une personne et de 150 cm pour le
passage de deux. Mais la norme est facultative et pensée
pour les couloirs et non la circulation a lintérieur des
bureaux ! Or, en passant a des plateaux, la notion de
circulation devient floue et ladministration lutilise de
maniere extensive.

Dans le batiment de Gentilly, certaines fenétres sont
effectivement des fenétres de désenfumage et doivent
étre en prise directe avec un conduit de désenfumage
situé dans les colonnes au centre des plateaux : elles
contraignent 'aménagement mais n'empéchent en rien
gu’a coté soit dressées des cloisons ! Partout autour les
cloisons restent donc possibles. Intox désenfumée.

Lraversts - woLposty
hg aﬂtﬁ /iy

Mu o= Tams ;‘ff{fn

>
Ex

Plan a U'ancienne en cloisonnement
avec bureaux séparés

L’intérét de ce plan est de montrer qu'il est possible de
cloisonner et d'éclater limplantation des bureaux.

Norme AFNOR: c'est seulement

quand ca arrange l'administration

Diailleurs cette fameuse norme AFNOR NF X 35-102
ladministration ne linvoque que quand elle larrange !
Cest en effet la méme norme qui recommande des
surfaces minimales par agent et dont l'administration
nous repete qu'elle n'est pas contraignante !

Norme AFNOR NF X 35-102

Dans le détail, voici les recommandations de la norme
AFNOR dont la CGT réclame la stricte application a
chaque déménagement et que ladministration refuse
évidemment sur la question des surfaces !

e 10 m2 pour un bureau individuel ;

e 11 m2 pour un bureau partagé ;

e 15 m2 pour un espace de travail collectif et
bruyant comme un centre d'appels ou open space

Plus de détailsici (&
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https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000000436811/
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https://batiss.fr/content/uploads/2014/04/Batiss_Securite_Incendie_IT246.pdf&ved=2ahUKEwjQ0tj49JqNAxXmLvsDHYMOEZkQFnoECCAQAQ&usg=AOvVaw2ZCfoavLcdN7ELSlMBIXUX
https://www.boutique.afnor.org/fr-fr/norme/nf-x35102/conception-ergonomique-des-espaces-de-travail-en-bureaux/fa045148/399
https://www.boutique.afnor.org/fr-fr/norme/nf-x35102/conception-ergonomique-des-espaces-de-travail-en-bureaux/fa045148/399
https://www.isospace.fr/normes-bureaux/
https://www.isospace.fr/normes-bureaux/
https://www.isospace.fr/normes-bureaux/

Previously on Poiscaille...

QUELLE SUPRISE!

Les plans sont bien en flex et open space

En septembre 2025, ladministration a convié les directions (sans les ambassadeurs cette fois) a un troisiéme atelier micro-zoning sur des
plans quasi définitifs. Sans surprise, les aménagements seront bien en flex et open space pour tout le monde, malgré les demandes des uns
et des autres. Et pourtant une direction résiste bien au modéle. Ah pardon, ce n'est pas une direction, c’est le cabinet de la ministre des
sports | Comme quoi les fameuses normes contraignantes ne s’imposent pas a tout le monde de la méme maniére.

Flex partout, justice nulle part! Fiction I'égalité et panoptique

Quelles que soient les directions, les conclusions sont les
mémes pour tous. Flex pour tous et au revoir les cloisons,
sauf dans quelques cas particuliers :
e devant les sanitaires a chaque étage ;
e pour les agents a besoins particuliers ;
e pour de rares activités idéentifiées comme revétant un
caractere confidentiel ou partiucierement bruyant ;
e autour des espaces reserves aux directeurs et chefs de
service

Quelques directions qui avaient été offensives sur la
question des aménagements spécifiques et tenté
d'imposer davantage de bureaux ou de cloisons
(principalement la DEPP et la DS). Ces directions ont été
sommeées de revoir leur copie. Poliment on les enjoint de :
‘reconsidérer le ratio entre le nombre de postes de travail et
celui de positions alternatives de travail”. Exit les arbitrages
en faveur des postes de travail classiques. Quelques
séparateurs hauts installés et amovibles peuvent étre
installés en lieu et place des cloisons demandées. Au
final, tout le monde semble donc logé a la méme enseigne
et devrait expérimenter de la méme maniere
Uhorizontalité des plateaux.

L'exception du cabinet des sports

Summum de la modernité : méme la hiérarchie n’a plus de
bureaux attitrés, ainsi les chefs de bureaux, leurs adjoints
et méme les sous-directeurs et se retrouvent au milieu de
leurs équipes dans les espaces ouverts. Quant aux
directeurs, méme combat : ils sont en flex eux aussi avec
leurs chefs de service, méme si C’est généralement dans
un espace dedié et clos. L'administration semble tres fiere
de sa mesure qu’elle tente de vendre comme égalitaire.
Pourtant, elle ne gomme en rien la chaine hiérarchique et
ne met a laise ni les encadrants, ni les agents. A quoi ¢a
rime, un encadrant qui n’a pas de bureau pour recevoir ses
équipes et qui doit réserver une salle pour échanger avec
elle ? Quelle confidentialité quand les discussions doivent
étre programmeées et se font dans des bulles transparentes
? Et aussi comment travailler sereinement quand on est
continuellement sous le regard de 'ensemble de sa chaine
hiérarchique ? Pour la CGT, la mesure est démagogique !

Si le secrétariat général a chercheé a imposer une vision standard

de laménagement des espaces, il n'a pas pu la dicter au cabinet
de la ministre des sports. Le microzoning est en effet
particulierement cloisonné pour le cabinet des sports :

Bubulle dans son panoptique,
allégorie des espaces ouverts :

les

conseillers conservent des piéces fermées et y conservent un

bureau et une table de réunion.

A croire que les beaux discours de
Uadministration sur la modernité des
espaces “innovants” peine a convaincre
quand on a le pouvoir d’y échapper ! In
fine, les choix d’aménagement du
cabinet nous montrent bien linanité de
ces discours fumeux d’amélioration des
conditions de travail et a quel point les
bureaux classiques, fermés et attribués
sont préférables et seuls a méme de
préserver la qualité de vie au travail des
personnels.

Et si donner aux agents d’aussi bonnes
conditions de travail que celles des
membres du cabinet de la ministre des
sports était la réponse a Llenjeu
dattractivité dans la fonction publique ?
Au fond, nous ne demandons que
Uessentiel : des cloisons pour préserver
nos modes de travail et notre capacité a
nous concentrer !

Microzoning cabinet des sports

el

" y o (]
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L'étude du plan du cabinet des sports montre bien a quel point
linstallation de cloisons classiques était largement possible !
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Previously on Poiscaille...

DECEPTION

Quand I'impression de trahison domine

L'ensemble de cette consultation laisse un godit amer aux agents qui y ont participé, qui ont été interrogé a d’innombrables reprises et qui
ont a chaque fois manifesté leurs doutes, leur rejet des aménagements proposés et ont fait largement remonter leurs besoins. Les missions
des ambassadeurs devaient se poursuivre tout au long du déploiement du projet, nombreux sont les ambassadeurs qui ont ldché Uaffaire.
Nous publions ici un exemple de lettre de démission d’un ambassadeur.

La démission d'un ambassadeur

«, “ 5 WW E .e) eé . e
Lo b vome 58 Brsnbossadiir” ’

Ces raisons sont diverses mais sont notamment liés aux échanges, tout de
méme fructueux dans une certaine mesure, avec Colliers. Je pense ne pas étre le
seul a démissionner ou a avoir démissionné.

Il était et demeure toujours tres difficile de pouvoir échanger de maniére
transparente avec Colliers, qui de plus, n’est pas en capacité de pouvoir fournir
des informations techniques basiques durant nos ateliers ou encore de pouvoir
réellement écouter les demandes des agents. Je ne parle méme pas de leur
maniére de travailler sans plan métré, et de leur pugnacité a nous imposer des
méthodes de travail qui ne collent pas aux différents coeurs de métiers...

La goutte d’eau qui a fait déborder le vase, c’est sans doute lorsque L'on a recu
les plans, ou des dispositions de table s'apparentant a des bulles / salles de
réunion figurent la ou étaient prévus les bureaux de une a deux personnes
(pourtant est-ce si couteux de modifier une table et 5 chaises par 2 bureaux avec
chaise sur un logiciel de simulation daménagement ?), ou encore, une absence
totale de 'aménagement pour lequel nous avons réfléchi pour notre bureau, et
ce, sans justification ni commentaire.

Colliers, ne procede pas de maniere méthodique, et il a toujours fallu, en tant
guambassadeurs, s'organiser, adopter des stratégies, voire méme se spécialiser
en architecte profane pour convaincre Colliers qu'il était possible daménager
l'espace de maniére cloisonnée ou en essayant de rentrer le plus de postes
possible sous la contrainte géographique.

Cela n'est pas surprenant pour un cabinet de conseil, Colliers n'a jamais voulu
étre transparent sur sa maniére d’'opérer et a méme continué a entretenir le flou.

Ao, ce soit de Comatewvisme ou de la
' WMWWWMW

m&aée&m(eééowm/wwww?m)mmw

précienny o wn 28l & prionk von déciscormel.”

27



BONNES FEUILLES

Quand 'ANAPREV donne raison aux syndicats

Retrouvez ci-apreés des extraits du rapport de TANAPREV (en bleu), le cabinet certifié mandaté a la demande des organisations syndicales
qui a évalué le projet de microzoning. Dans l'ensemble le rapport étrille 'administration et rejoint largement toutes nos analyses. A vous de
juger !'ll a été présenté aux organisations syndicales lors de la formation spécialisée du 16 octobre 2025, soit bien trop tardivement pour
que ladministration puisse modifier ses plans. Evidemment.

Hypotheses de travail

L’ANAPREV a travaillé a partir d’hypothéses qu’elle détaille dans son rapport, issues de son expertise en matiére d’études
des conditions de travail et d’ergonomie d'amenagements des locaux :

« W Hypothése 1 : les transformations spatiales impactent Iactivité réelle, la coopération et les repéres professionnels. Les
modalités d’aména%ement envisagées (ex : flex-office, mutualisation des espaces, Fostes non attribués) peuvent entrainer des modifications
substantielles dans les conditions d'exercice. Ces transformations Ipeuvent affecter la continuité de l'activité, les modalités de coordination, la
construction des repéres individuels et collectifs, et plus largement la qualité du travail telle qu’elle est vécue et exercée.

W Hypothese 2 : les risques organisationnels, relationnels et ergonomiques doivent étre anticipés. Un projet d'une telle ampleur
Eeut exposer les agents a des risques multiples : surcharge liée a la complexité des changements, perte de repéres temporaires spatiaux ou

iérarchiques, tensions interpersonnelles en cas d'inadéquation des espaces avec les activités. L'efficacité du déploiement repose donc sur la
capacité a anticiper les effets collatéraux de la réorganisation, a sécuriser la transition et a maintenir la lisibilité des roles et des circuits.

B Hypothése 3 : le modéle du flex-office est ambivalent et exige des conditions de déploiement rigoureuses. Le flex- office peut
constituer un levier de modernisation, a condition que les ratios de partage soient ajustés, les usages bien identifiés et les modalitésd'accés aux
espacesrégulées. En l'absencede calibrage fin ou de vision prospective des effectifs, le modele peut produiredes effets paradoxaux (ex :
|desengagement, sous-fréquentation du site, recours accru autélétravail non choisi)avec le risque d'alimenter un sentiment d'inadaptation des
ieux.

W Hypothése 4 : tous les métiers ne se prétent pas de facon équivalente a des logiques de mutualisation. L'analyse de I'activité
montre que certaines fonctions nécessitent des espaces dédiés, une concentration prolongée ou une stabilité des conditions matérielles de
travail. Une approche trop uniforme du flex-office risque de produire des inégalités d'adaptation entre métiers, ou de générer des situations
d'inconfort durable chez certains agents. C'est pourquoi les ratios de partage seront mis a I'étude.

W Hypotheése 5 : I'adhésion des collectifs passe par la qualité du dialogue social et I'intégration des perceptions agents.
L'expérience montre que la réussite de ces projets dépend fortement de la facon dont les agents sont informés, associés, écoutes. Les
perceptions (ex : ressentis, attentes, craintes, incompréhensions) doivent étre intégréescomme des données a part entiére dans la conduite de
projet. C'est a cette condition que les transformations pourront étre comprises,ajustées et progressivement appropriées. »

Entre les lignes : une critique sévere du projet
et de ses effets sur les agents et leur travail
Un rapport d’expertise a toujours un ton policé. Mais dés les hypotheses il exprime de maniére habile a quel point le projet du

ministere bouscule beaucoup trop profondément les équilibres professionnels et va mettre a mal les conditions de travail des
personnels. Il montre aussi comment ladministration aurait di prendre le sujet complétement a l'envers en partant du travail réel.

Sur 'enfumage des espaces ouverts

« Le cloisonnement traditionnel est autorisé dans tous les types de
batiments, sans restriction particuliére, car il permet d'assurer un niveau de
sécurité élevé en limitant la propagation d'un incendie et en permettant une

Doncoui ! On nous a
bel et bien enfumés...

gvacuation siire et facile des occupants (...).

Al'inverse, les compartiments ou espaces de travail ouverts qui consistent a
aménager de grands volumes ouverts (...) sont possibles si des mesures
compensatoires (...) sont mises en place : désenfumage, (...) surface limitée (en
fonction de I'activité en ERP) ; transfert horizontal entre 2 compartiments (...).

En conclusion et contrairement a une idée recue, la présence d'un systéme
de désenfumage n'impose pas de créer des compartiments (ou espaces
ouverts). C'est en réalite I'inverse : c'est le recours au compartiment, dont le
niveau de sécurité est moins élevé que celui du cloisonnement traditionnel, qui rend
obligatoire la mise en place d'un désenfumage pour compenser cette moindre
protection. »

Cest peut-étre le point sur lequel
UANAPREV est la plus acerbe : sa
démonstration est implacable et établit
encore mieux que nous ne lavions fait
que Colliers et ladministration ont fait un
vrai choix daménagement avec les
espaces ouverts qui ne répondait pas en
rien a une contrainte batimentaire.

Cest donc bel et bien un choix
idéologique de transformation des modes
de travail qu’a fait l'administration !
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Une critique de fond

sur la circulaire Borne

« La Direction a suivi a la lettre a la fois la circulaire Borne mais aussi les
guides d'identification des besoins émis par la DIE (voir guide 2024).
o Ainsi, les temps de télétravail ont été mesurés par Directions.
o Les besoins par Directions sont formulés en termes de résidents ce qui inclut
aussi des profils plus larges que les simples titulaires. »

“AZ « Enljeu de méthodologie ANAPREV : en tant que cabinet certifié
Qualianor, ANAPREV ne peut cautionner le ratio m? far oste de
travail de la circulaire Borne mais doit se référer a la norme NFX35-102 version
2023. Pour ANAPREV, la circulaire Borne va structurellement dans le sens
d’une perte dans la qualité de vie au travail ¥ compris dans un contexte de
télétravail tres développé, ce qui d'ailleurs n'est pas le cas pour toutes les Directions
concernées ici. »

La messe est dite

LANAPREV n'y va pas par quatre
chemins et écrit sans  détour
qu'appliquer la circulaire Borne c’est
dégrader les conditions de travail.

Notez que le pictogramme ‘Attention”
n'est pas de nous mais est bien un point
dalerte de IANAPREV ! Autrement dit
les ratios de m? par poste de travail
seraient a refaire et le bdtiment n'est
pas adpapté a la population accueillie.

La nécessité de “zones blanches"

Vite des zones tampon
L'expérience de [ANAPREV en

ou hon attribuées

« Risques méthodologiques de la conduite de projet : notre expérience relative
a des aménagements a grande échelle (plus de 1000 postes) montre que des zones
blanches mutualisées inoccupées sont a prévoir en cas de mouvements internes
voire de travaux sur certains compartiments. »

« Recommandations MA] DUER : appliquer une marge de précaution
méthodologique au ratio de la circulaire Borne. Lors de notre visite sur site, la
Direction nous a pointé une zone aveugle qui pourrait étre utilisée pour gérer les
transitions (prévue actuellement pour le stockageg). »

matiére de conduite de projet lui fait
pointer un fait : le microzoning n'a
pas prévu de zones non attribuées,
nécessaires pour délester les services
en cas de travaux, mouvements
internes, bref pour fire face aux
futures évolutions de lorganisation !
Nous serons trop serrés.

Télétravail : enjeux de la réversibilité

et des jours de regroupement

« Prendre en compte le constat d'une répartition des présences sur site en
semaine actuellement centrée sur le mardi et le jeudi. (...) les enjeux ne sont
donc pas relatifs au taux de foisonnement, mais bien au choix des métrages attribués
a chaque poste de travail et surtout a la pratique des services de convenir de jours de
présence en commun sur la semaine. (...) »

« Recommandation MAJ DUER ; cette pratique de travail des jours de semaine
sanctuarisés par service va mécaniquement créer des situations o les postes
alternatifs deviendront permanents. »

(Rappel de lo réglementation Fonction publigue) - « Le volontariat est un principe
essentiel dans la mise en ceuvre du télétravail. (...) L'agent peut décider, sans
justification, de mettre fin a sa demande de télétravail, sous réserve d'un délai de
préavis. »

« Le risque de télétravail contraint existe pour le personnel qui ne serait

lus @ méme de se concentrer dans les espaces alloués sur site. En corolaire,
e risque est de voir augmenter les demandes de jours supplémentaires de
télétravail. »

Lerisque d'un télétravail
contraint

L'’ANAPREV montre chiffres a lappui
que les locaux sont trop petits pour
accueillir tous les agents les jours de
regroupement ou Ss’ils veulent mettre
fin a leur télétravail. Les agents
risquent détre contraints de travailler
dans des positions alternatives. La
dégradation des conditions de travail
qui en découlera risque de renforcer les
demandes de télétravail.

Besoin de rangements a proximité

Fantasmes du tout
numérique

LANAPREV remet les pendules a
Uheure sur la question des archives et
des besoins en armoires et autres
rangements de proximité. L'étude des
différents métiers montre que le
ministére n'est pas mdr pour se passer
de papier et que les aménagements a
ce stade ne sont pas adaptes.

de projet. (...) L'état de l'art

et archives papier

«La gestion des archives pa(aj)ier requises au travail est un point central de la conduite

e la numérisation nécessite d'importants espaces attribués
a cet effet. Cela signifie également que des rangements de premiére proximité
seront plus que requis pour certains services. »

«En fonction de I'activité et de ses contraintes, I'absence de stockage de proximité
peut impacter les conditions de travail dont notamment une augmentation des
Circulations entre le poste de travail et les zones de stockage ou bien nécessiter le
développement de nouvelles modalités de travail. »
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Non prise en compte des demandes

d'aménagements spécifiques

«Au-dela des contraintes RQTH, il existe bien dans toutes les directions des postes qui
ne sont pas mutualisables. Les agents nous rapportent :

e 1. Confidentialité et nature sensible des missions : de nombreux métiers
ne peuvent se faire en open-space ou en flex-office en raison du traitement de
données sensibles (RH, disciplinaire, ajuridique, enquétes, concours,
ybersécurité) : “Gestion des dossiers confidentiels (concours, RH, disciplinaire).
Manipulation de données nominatives sensibles (notes, resultats, dossiers médicaux ou

disciplinaires, situations personnelles des agents...)”;

2. Besoins matériels et techniques spécifiques : certaines fonctions
nécessitent du matériel fixe, plusieurs écrans ou des configurations particulieres,
rendant impossible la mobilité quotidienne. “Les postes métiers dexploitation

Des besoins spécifiques qui
doivent échapper au flex

L'ANAPREV met en avant les besoins
daménagements spécifiques émis par
les agents en lien avec lexercice de
missions ~ demandant  de  la
confidentialité ou reposant sur du
matériel spécifique. La encore, leur
rapport pointe un écart entre le
discours rassurant de ladministration
sur la prise en compte de ces besoins
et les retours trés critiques des agents
et des directions sur les espaces
alloués.

informatique(...) ne feuvent étre mutualisés ni partageables avec d'autres fonctions, car
i[sagit de postes techniques avec des interfaces et des accés spécfiques.”,

e 3. Bruit, concentration et conditions de travail : le flex-office et I'open-
space sont percus comme générant du bruit, des interruptions et une perte de
concentration. “Les activités de secrétariat sont bruyantes et ne permettent pas la
concentration des chargés d'études”;

e 4. Besoin de stabilité, repéres et personnalisation : la suppression du
bureau fixe entraine une perte de reperes, une contrainte organisationnelle et
un risque psychologique. “Besoin de repere en ayant toujours la méme place... (la
perdre est) dommageable sur le plan psychologique”. »

« Recommandation MA] DUER : dans tous

rojets de flex-office existent des
onctions a postes dédiés non
mutualisables qui sortent des ratios de
foisonnement. La chefferie de projet a
indiqué avoir Vérifié ces aspects avec chaque
Direction. »

Trop de changements e . .
X 8 ! Des évolutions imposées trop rapidement

Le cabinet l'a répété a chaque rencontre : le ministére veut

imposer des évolutions en une seule étape (flex et open space) qui

se sont mises en place en 20 ans partout ailleurs. La marche est

trop haute et trop rapide pour qu'elle se passe bien !

trop vite

« Cette mission est assez inhabituelle pour le
cabinet : par la taille du nombre d'agents
transférés (plus de 2400 agents au global), par le
fort degré de recensement des besoins des 13
directions concernées par le Frojet, par la
hauteur de marche entre I'existant des
conditions de travail (ex : bureaux individuels
et collectifs pour I'essentiel) et la bascule en
seul temps vers un modéle open-space/flex-
office. »

Des aménagements qui ne respectent

pas le besoin de concentration

«L'environnement de travail doit &tre au service de I'activité des agents et en relation
avec les différents niveaux d'exigences et de contraintes. Si le micro-zoning proposé
s'oriente vers des activités collaboratives, les temps d'activité nécessitant de la
. concentration ne bénéficient que de peu d'aménagement. »
Bam! C'est écrit noir sur

o « Le micro-zoning proposé ne semble pas répondre aux exigences des
Ll Ie:tet:patces (:uverts activités des agents (...) ni aux besoins de concentration nécessaire et aura pour
ne permedtentpasia impact une dégradation des conditions de travail des agents et
concentration potentiellement I'émergence de tensions dans les collectifs. »

La encore, TANAPREV va droit au but
et rappelle que les aménagements
doivent s'adapter aux activités et non
linverse. Le cabinet rappelle que
l'essentiel du travail des agents est un
travail de production nécessitant de la
concentration et que le microzoning
proposé ne permet pas dy répondre.
LANAPREV ~ démontre  donc la
dégradation des conditions de travail
et les risques a court et moyen terme
pour les agents de difficultés a se
concentrer, ce qui pourrait conduire a
des tensions dans les collectifs de
travail.

« Les temps de concentration exclusive correspondent a environ 62% du temps de
travail des agents »

« Bien que le classement des sujets liés a I'environnement de travail immédiat par

ordre de priorité indique que les esraces « concentration » sont les n°1, il apparait

ﬂue la proportion de postes silencieux ne répond que partiellement a la
emande(...) »

« Risque RPS : pour nous, deux risques sont dorénavant identifiables dans la
mesure ot le projet fait 'accumulation en une temps de I'open-space, du flex-office et
des ratios de la circulaire Borne. Le premier réside dans une premiére phase
d’intégration ou les agents perdraient en efficacité de concentration donnant
lieu a une crise aigue dinadaptation. Le second, plus grave et chronique
consisterait a se que la situation ne se régule pas dans le temps. »

« Recommandation MAJ DUER : les risques de déconcentration temporaire et de
déconcentration chronique en raison des aménagements du site Pascal sont
ainscrireau DUER. »
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Critique de l'association des agents au

projet et non prise en compte des avis

«Un manque d'information et un déficit d'écoute sont dénoncés, avec un sentiment
que les consultations sont purement formelles et que les remontées ne sont
pas prises en compte : “Nos demandes n‘ont absolument pas été respectées. Tous les
travaux effectués aux ateliers ont été balayés d'un revers de main.” »

«Le point de vue mitigé des contributeurs au projet de micro-zoning. (...) La situation
des contributeurs est majoritairement négative pour 59% des répondants. »

5-Avez-vous eu l'impression que vos observations ont pu peser dans les décisions ?

Une consultation percue
comme purement formelle

On a tenté de vous le démontrer dans
ce magazine, mais TANAPREV le dit
trés clairement lui aussi. Les agents
ont limpression que les consultations
n'ont servi a rien et que leur avis n'a
pas été pris en compte !

Et le cabinet va plus loin dans les
pages suivantes soulignant a quel
point ce manque d’association des
agents va poser probléme car
ladhésion au projet est nécessaire
pour transformer les modes de travail.

Plutét aui
Ressenti avis
Plutét non non pris en
compte
Non, Pas du tout = 5 % !!

0% 8% 10% 15% 20%

Pourcentage

Un rejet massif du projet

« Le déménagement est percu comme une dégradation importante de
I'équilibre vie professionnelle / vie personnelle, renforcée J)ar l'absence de
mesures compensatoires suffisantes : “Augmentation considérable du temps de trajet,
bruit et manque de confidentialité ié au flex office.” »

« Les inquiétudes liées au bruit ambiant, a la perte de concentration et a
I'impossibilité de traiter certains dossiers confidentiels sont omniprésentes.
“Je m'inquiete vraiment pour le bruit en open space, lincapacité a se concentrer, et e fait que
tout ['equipe ne puisse pas étre présente en méme temps.” »

« Le flex office est vécu comme une source de stress, de perte de repéres et
de déshumanisation. Beaucoup d'agents le jugent incompatible avec leurs missions.
“Changer de place chaque jour a cause dlu flex office est une source de stress, de perte de
temps et d’eﬂ/{zadté "»

Des agents critiques
du projet

L’ANAPREV écrit que les OS répeétent
depuis le début et que l'administration
tente d’ignorer :

non le déménagement n'est pas vu
comme une super opportunité par les
agents, mais comme une dégradation
importante des conditions de travail !

La forte mise en question des

Une culture du controle
mise a mal par les espaces
innovants

pratiques managériales

La derniere partie du rapport est
consacrée a la facon dont la culture
dencadrement va pouvoir sadapter
aux futurs aménagements en flex et
espaces ouverts. Les constats de
UANAPREV sont séveres et établissent
des pratiques maintenues de controle
en présentiel de lactivité des agents.
Autrement dit, les encadrants sont
globalement assez loin dans leurs
pratiques actuelles et il y a un travail
profond a mener pour faire évoluer les
pratiques manageriales vers davantage
de confiance des encadrants vis-a-vis
du travail des agents, a distance
comme en présentiel.

« Pour I'encadrement, la bascule vers le flex-office correspond a une
évolution culturelle de %rande enveggure. Quelle que soit la pertinence des
indicateurs en place, la contiguration de demain obligera ces agents a repenser les
modes de pilotage et de communication avec leurs équipes. »

« Difficulté a faire évoluer les pratiques a la faveur d’un déménagement qui
suscite peu d'adhésion. Nécessité d'accompagner 'encadrement intermédiaire. »

«Zoom le besoin d'adapter les pratiques managériales : (...) la parfaite diversité des
points de vue sur les indicateurs et leur utilite traduit la trés grande diversité des
approches managériales qui existent aujourd'hui. »

« Qutre le fait de piloter des équipes en espaces ouverts, le projet réinterroge le
lien de confiance qu'éprouvent les encadrants vis-a-vis des agents. »

« Recommandation : il conviendra lors de ces formations (au manaﬁement en espace
ouvert et a distance), d'interroger les raisons des attributions de taches en temps réel,
lesquelles expliquent en partie que I'encadrement apprécie rester en présence des
agents qu'ils encadrent. »
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PROJET POISCAILLE

Flex office et open space pour mal travailler ensemble

Et maintenant, que faire ?

Au bout de deux ans de mobilisation sur le projet de
déménagement, le constat est amer. Si les
organisations syndicales et la CGT tout particuliérement
se sont battues pied a pied et a chaque étape, si les
agents se sont mobilisés autant que possible, force est
de constater que nous avons fait face a un rouleau
compresseur. L'administration a refusé de dériver d’'un
iota de ses choix initiaux. Que faire face a la mise en
place de ces nouveaux espaces ?

Une chose est sdre : le dialogue social aura tourné a
vide. Il n’aura pas permis de trouver de compromis sur
les choix d'implantation comme d’aménagements. Il est
resté une mise en scéne, un exercice de communication
plutét gu'un véritable processus de décision ou une
réelle negociation. Mais a la CGT, méme sur la question
des aménagements, nous refusons de nous déclarer
complétement vaincus. Oui nous avons perdu une
bataille, mais la ou est la détermination, il reste
toujours un chemin !

D’autres leviers sont possibles pour faire bouger les
lignes. En partant des besoins spécifiques liées a
lexercice des missions des équipes, il sera trés
certainement possible d’'obtenir des aménagements

Les revendications de la CGT

Des conditions de travail qui garantissent la santé et la sécurité des agents

Une clause de revoyure 6 mois aprés emménagement

Des aménagements complémentaires a partir des besoins exprimés a I'usage

Laisser les équipes déterminer les modes d'appropriation des espaces

Et toujours une ligne d’horizon : refus du flex office, des espaces ouverts et des open spaces !
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Conditions de travail
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complémentaires sur site : postes fixes, rangements,
séparateurs pour commencer et pourquoi pas a terme
portes et cloisons ? La démonstration se fera sur place.
Mais cest la détermination et la mobilisation des
collégues qui le permettra ! Cest ce qui a permis aux
collégues du site Rives de Paris d’'obtenir linstallation
de portes et cloisons supplémentaires. Nous exigeons
une clause de revoyure sur les aménagements au bout
de 6 mois sur place.

Pour la CGT, un des enjeux essentiel est désormais est
d’imposer sur site des modalités d’appropriation de ces
espaces les moins défavorables possibles aux agents.
Les régles de vie dans les espaces n‘ont pas a étre
imposées d’en haut mais doivent étre construites par et
pour les agents. A titre d'exemple, il nous parait
fondamental de permettre aux collégues de retrouver le
méme poste quand ils viennent travailler en présentiel
et ne pas pratiquer le clean desk (ne pas avoir a vider
son bureau le soir quand on revient le lendemain par
exemple). Autrement dit : a nous de travailler les usages
sur place et de reprendre le pouvoir sur les régles de vie
et d’appropriation du futur site.
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